
マクドナルドの取り組みと
SDGsの関係

日本マクドナルドホールディングス株式会社
取締役 執行役員

宮下 建治



世界中に
約100以上の国と地域
約39,000店舗で展開

日本国内で
約2,900店舗
約15億人のお客様
約15万人のクルー



マクドナルドの社会的責任とSDGsへの貢献

Food PeoplePlanetCommunities

優先的に取り組むSDGsの６つの目標



4

出典：博報堂「生活者のサステナブル購買行動調査」2019年11月プレスリリースより

環境や社会に悪い影響を
与える企業の商品は

買わない
80%以上

環境や社会のためになる
商品を積極的に買う

78.4%

環境・社会に配慮した商品・企業が
これからの購買判断基準に

サステナブル購買行動調査



持続可能な調達
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持続可能な調達 Sustainable Sourcing

紙製容器包装類
Package



フィッシュ

容器包装材パーム油

コーヒー豆

サステナブル・ラベル Sustainable label

http://www.mcdjphotoservice.net/photo/DSC0435920191015125632.jpg
http://www.mcdjphotoservice.net/photo/DSC0441720191015125632.jpg


Environment
環 境

Economy
経済Social

社会

なぜ、サステナブル・ラベルなのでしょうか？

生物多様性・
生態系

地元住民・先住民
社会全体

地域経済貢献・
自社利益

3つのバランスを第3者機関が監査

MSC-C-57384

地球に優しい買い物基準

国際認証
ラベル



学生・サステナブル普及団体等とのコミュニケーション



クルー（アルバイト）・社員とのコミュニケーション



トレイマットやアプリで
サステナビリティを訴求

お客様とのコミュニケーション
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環境・社会に配慮した
企業姿勢のコミュニケーション

が態度変容に影響

トレイマット提示後の態度変容



サプライチェーンで
運んでいるモノは
何でしょう？



マクドナルドがサプライチェーンで運んでいるもの

At-sea Processors Association

©FSC A.C

環境的価値社会的価値

パティ、バンズ、ドリンク、
ソース、紙カップ

お客様、クルー、
農家、生産者、
物流の方々の笑顔

生態系・
生物多様性保全

食材・資材
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